
CQI IRCAプロフェッショナル行動及び倫理規範 

本規範は、Chartered Quality Institute (CQI) に正式に認められたすべての個人に求められるプロフェッショナ
ルとしての振る舞いの基準を定めている。この対象にはCQIメンバー、IRCA登録審査員/監査員、及びすべて
のCQI ボランティアが含まれるが、これらに限定されない。

CQIは、この規範を遵守しない個人に対し、CQIの苦情処理及び異議申し立てプロセスに従って、メンバー
資格及び関連する特典、またはボランティアとしての取り決めを一時停止または取り消す権利を有する。 

基本理念 

この規範は4つの基本理念に基づいており、すべてのメンバー及びボランティアはこれを遵守しなければならない。 

1. 職務及びCQI に対する責務

• 本規範への違反に関する調査への参加を含め、CQI のすべての規則、方針、手順を完全に遵
守する。

• 品質の職務とCQIの高潔性を損なわないように行動する。

• CQIスタッフ、メンバー、または利害関係者に対するハラスメントや差別と受け取られかねない行
為を慎む。

• 自分自身、他のメンバー、またはボランティアによる本規範に対する懸念や違反は、誠意をもっ
てCQIに報告する。

2. 社会及び環境に対する責務

• あらゆる職務活動において、最も高いレベルで正直で、倫理的、かつ合法的な行動を堅持する。

• 他者の慣習、作業慣行、文化、個人的信念に対して配慮を示す。

• 職務において平等、多様性、そして包摂性を尊重する。

• 健康、安全、セキュリティ、及び環境保護を支持する

3. 雇用者及びクライアントに対する責務

• 雇用者、クライアント、顧客、そして利害関係者の最善の利益となるよう行動し、利益相反の
可能性があるときは開示する。

• 調査に協力し、責任ある内部通報を奨励する文化を支援する。

4. プロフェッショナリズムに対する責務

• プロフェッショナルとしての自らの態度、行動、決定に責任を持つ。

• 自らの専門知識、スキル及び振る舞いを保ち、向上させる。

• 自らの専門的な能力や経験について偽った説明をしない。

専門家としての義務 

※この和訳は理解を助けるために作成されたものであり、
英語原文 (3ページ以降) のみが有効な文書です。



 

本規範へのコミットメントを示すために、すべてのメンバーとボランティアは、以下を行う。 

• メンバーであることの一環として、この行動及び倫理規範に拘束される。 

• CQIガイドラインに準拠した方法で、継続的な専門能力開発 (CPD) を記録しなければならない。 

• 以下の場合、速やかにCQIへ通知しなければならない。 

o 英国国内外を問わず、本規範に関連する刑事上の有罪判決または民事裁判で不利な判決を
受けた場合。* 

o 破産宣告を受けた場合、または会社役員や公益法人の理事としての資格を剥奪された場合。* 

o 懲戒処分により他の専門団体の会員資格を剥奪された場合。* 

• それぞれの職務や専門的活動に応じて、適切な専門資格及び保険 (例: 独立した自営業の品
質コンサルタントとして活動する場合は、適切かつ有効な専門職賠償責任保険) を保持しなけ
ればならない。注: これらは雇用主によって提供される場合もある。 

*これらの事項は必ずしもメンバー資格に影響するとは限らないが、必ず遵守する必要がある。 



 

CQI IRCA Professional Code of Conduct & Ethics  

This Code outlines the standards of professional behaviour expected of all individuals formally 
recognised by the Chartered Quality Institute (CQI). This includes, but is not limited to, CQI 
members, IRCA-certificated auditors, and all institute volunteers.  

The CQI reserves the right to suspend or withdraw membership and any associated benefits, or 
volunteering arrangements, from individuals who fail to comply with this Code, in accordance 
with the CQI’s complaints handling and appeal process.  

Core Principles  

This Code is founded on four core principles, which all members and volunteers are required to 
uphold:  

1. Responsibility to the Profession and the Institute  

• Comply fully with all CQI rules, policies, and procedures, including participation in any 
investigations related to breaches of this Code.  

• Conduct yourself in a manner that upholds the integrity of the quality profession and the 
CQI.  

• Refrain from any conduct that could be perceived as harassment or discriminatory 
towards CQI staff, members, or stakeholders.  

• Report any concerns or breaches of this Code by yourself, other members or volunteers 
to the CQI, in good faith.  

2.           Responsibility to Society and the Environment  

• Uphold the highest standards of honest, ethical and lawful conduct in all professional 
activities.  

• Demonstrate sensitivity to the customs, working practices, cultures, and personal 
beliefs of others.  

• Uphold equality, diversity, and inclusion in the profession.  

• Uphold health, safety, security, and environmental protections.  

3.        Responsibility to Employers and Clients  

• Act in the best interests of your employer, clients, customers, and stakeholders, 
disclosing any potential conflicts of interest.  

• Cooperate with investigations and support a culture that encourages responsible 
whistleblowing.  

4.         Responsibility to Professionalism  

• Take ownership for your professional conduct, actions, and decisions.  

• Maintain and develop your professional knowledge, skills, and behaviours.  

• Avoid misrepresenting your professional competence or experience.  

Professional Obligations   



 

To demonstrate commitment to this Code, all members and 
volunteers:   

• Are bound by this Code of conduct & ethics as part of your membership.  

• Must record continuous professional development (CPD) in a manner consistent with 
CQI guidelines.  

• Must notify the CQI promptly if you:  

o Receive a criminal conviction or adverse civil court judgement relevant to this Code, 
whether in the UK or overseas. *  

o Are declared bankrupt or disqualified as a company director or charity trustee. *  

o Have membership of another professional body terminated due to disciplinary action. *  

• Must hold appropriate professional credentials and insurance, as required by their role 
or professional activity (eg holding appropriate, current professional indemnity 
insurance when acting as an independent, self-employed quality consultant). Note: This 
may be provided via your employer.  

*These points may not necessarily affect your membership, but you must adhere to them. 
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