
Driving Competitiveness: Top Quality Management Tools

ムダと欠陥を減らす
効率性を高める
顧客の信頼とロイヤルティを高める
市場のギャップを特定する
意思決定と戦略立案を改善する
継続的改善を促進する

品質マネジメントツールは、次のような方法で組織の競争力を高めることができ、製品及びサービスの品質を向上
させます。

ツールの名称

シックスシグマ

ISO 9001

総合的品質管理
(TQM)

競合分析

説明

これらのツールを導入することで、組織は市場での差別化を図り、競争力を高め、長期的な成功を収めることがで
きます。以下に、組織が競争力に焦点を当て、全体的なパフォーマンスを向上させるのに役立つツールをいくつかご
紹介します。

競争力の向上 / 強化

競争力を高める: 品質マネジメントツール Top 9

統計的手法とデータ分析を用いて、プロ
セスの欠陥を排除するデータ駆動型のア
プローチ。

組織が顧客や規制当局の要求事項を
満たすための枠組みを提供する、品質
マネジメントに関する国際規格。

競合他社の強みと弱みを評価し、自社
の製品及びサービスを差別化して改善
する方法を決定する手法。

プロセスにおけるばらつきや欠陥の原因を特定し、排除
することで、ムダを省き、効率性を向上させる。その結
果、コスト削減、生産性の向上、より高品質な製品や
サービスを生み出し、組織の競争力が高まる。

品質と継続的改善への取り組みを実証し、組織の製品
及びサービスに対する顧客の信頼を高め、ISO9001認
証を必要とする契約や入札での競争上の優位性を提
供する。

市場のギャップや競合他社が弱い分野を特定すること
で、組織は競合他社よりも優れた顧客ニーズを満たす
製品やサービスを開発し、市場で差別化して競争優位
を獲得することができる。

製品やサービスの品質を向上させ、欠陥やムダを削減
し、効率性を高めることで、顧客満足やロイヤルティを
高め、市場での競争力を強化する。

継続的な改善を通じて、製品やサービ
スの品質を最適化することを目指すマネ
ジメントのアプローチ。



方針管理

SWOT 分析

市場調査

制約条件の理論 
(TOC)

顧客の声 Voice of the 

Customer  (VoC) 分析

顧客のニーズや嗜好を理解し、製品や
サービスの開発に役立てるために、ター
ゲット市場に関するデータを収集、分析
するプロセス。

組織の強み、弱み、機会、脅威を評
価し、改善すべき領域を特定し、戦略
立案に役立てるためのツール。

生産プロセスにおいて、生産性や収益
性を制限する制約やボトルネックを特
定し、それに対処する経営理念。

組織の目標や目的を、運営計画や
行動と整合させる戦略的計画立案プ
ロセス。

顧客からのフィードバックを収集及び
分析し、そのニーズや嗜好を特定し、
その情報を製品やサービスの改善に
役立てるためのプロセス。

組織がターゲット市場と顧客ニーズを特定し理解するこ
とを支援し、競合他社よりもニーズを適切に満たす製
品やサービスを開発し、競争上の優位性を獲得できる
ようにする。

弱点と脅威に対処する一方で、組織の強みと機会を
改善し活用できる領域を特定し、より効果的な戦略
立案、より適切な意思決定、市場におけるより強い競
争力をもたらす。

生産性と採算性を制限する制約を特定し、それに対
処することで、効率性を改善し、リードタイムを短縮
し、生産能力を向上させ、コスト削減、品質向上、市
場での競争力強化につなげる。

組織の目標や目的が組織の業務や資源と整合して
いることを確認し、目標達成のための明確な道筋を
作り、継続的な改善を促進することで、効率性、生
産性、競争力の向上につなげる。

組織は、顧客のニーズや嗜好をよりよく理解し、その
ニーズをより適切に満たす製品やサービスを開発し、
顧客満足とロイヤルティを向上させ、市場での競争
力を強化することができる。




