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Quality Coordinator Quality Engineer Quality Manager HSEQ Manager Quality DirectorLead Auditor

典型的な力量プロファイル

このプロファイルは、典型的な品質管理者の
力量を要約したものです。5つの要素(状況、
ガバナンス、保証、改善、リーダーシップ) に
わたる、プロフェッションマップの18個の各構成
要素について、必要とされる力量の階層が記
載されています。

力量の各階層の定義概要
階層1: 単純なタスクにおいて、監督の下、
品質概念の基本を理解し応用する

階層2: クオリティに関する知識とスキルを一貫
して独力で適用し、指導を受けながら、より
複雑なタスクに貢献する

階層3: 複雑なタスクの経験があり、他者を
監督及びトレーニングし、新しいアプローチを
開発できる

階層4: 専門的なリーダーシップとアドバイザー
のレベルであり、複雑な問題を解決し、戦略を
策定し、組織行動を指導できる

顧客及び市場

法規制の要求事項
及び自発的な基準

パートナー及び供給者

組織の構造及び
アイデンティティ

戦略、方針及び
計画を策定し
実行する

製品及びサービスを
開発し一貫して
提供する

プロセス及びプロジェクトを
開発し提供する

要求事項を満たすことが
できるという確信を与える

保証のために
監視し測定する

保証のために
評価し監査する

保証に関する
指摘事項を報告し

対応する

持続可能な
改善を実現する

変更を
マネジメントする

イノベーションを
起こし機会を

創出する

クオリティの
良心であること

クオリティの
アプローチを実証する

クオリティを円滑に進める人 
(ファシリテーター) として働く

クオリティのロールモデル
として行動する

品質管理者とは︖
一般的に品質管理者は、組織の品質のガバナンス、保証、及び改善の
プロセスが効果的で、戦略的目標に沿ったものであることを確実にする責
任を担います。その役割はコンプライアンスにとどまらず、組織全体のパフォ
ーマンスと継続的改善の推進に注力します。

品質管理者はリーダーとして、経営層と協力してクオリティ文化を根付かせ、
チームを導き、業務上の決定に影響を与えます。そして品質の基準が規制
の順守だけでなく、事業パフォーマンスに貢献することを確実にする上で不可
欠な存在です。

品質管理者は、プロセスが順守されていることを保証し、改善を提言するこ
とで、組織の長期目標をサポートし、業務の有効性を向上させ、リスクを軽
減します。そのリーダーシップは、パフォーマンス全体と顧客満足を向上させる
事業の機能としての品質を向上させる上で重要です。

品質管理者の役割に関連する役職名、通常行う活動、及び力量の階層の意味についてさ
らに詳しく知りたい方は次の Web サイトをご覧ください: 
https://japan.irca.org/quality/typical-competence-profiles/quality-manager-profile.html


