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Chartered Quality Institute (CQI) は100周年を誇らしく思うとともに、過去100年間の品質管理分野の伝統と進化を2019年のワールド・
クオリティ・デーで祝福します。すぐれたガバナンス、保証、継続的改善をリーダーシップを共に讃えましょう。

検査の時代 
ウォルター・シューハートのツー
ルにより検査はより効率的に
なりました。管理図が導入さ
れました。

ムダ取り
トヨタの大野耐一がジャストイン
タイムシステムを始めました。ム
ダ取り、タクトタイム、標準作業
票と在庫削減の概念を開発し
ました。

品質マネジメント
ジョゼフ・ジュランがジュラン・トリ
ロジーを描きました、日本はW 
エドワーズ・デミングが国家再
興に果たした功績を称えるた
めにデミング賞を始めました。 

QC サークル
問題を解決する上でのチーム
ワークの重要性が、すべての
職域にわたって明かになりまし
た。

QC 七つ道具
石川馨博士がQC 七つ道具の
使用を広げました。チェックシー
ト、管理図、層別、パレート図、
ヒストグラム、特性要因図と散
布図です。

生産ワークフロー
トヨタ生産方式は、1970年代に
ゴールドスタンダードとなりまし
た。カンバン、5S、見える化、標
準作業が有名になりました。

DZ (欠陥ゼロ) 運動
フィリップ・クロスビーが、予防
と欠陥ゼロの概念を導入し
ました。 英国規格協会
は、ISO 9000シリーズの前
身である品質システム規格
BS 5750を発行しました。

シックスシグマ
モトローラは、ビル・スミスとボ
ブ・ガルビンが開発したシック
スシグマの手法を実装しま
した。

組織の卓越性
EFQM (European Foundation for 
Quality Management) のビジネス
エクセレンスモデルは、パフォーマン
スを改善するためのフレームワーク
を組織に提供するために設計さ
れました。

変革管理
ジョン・コッターは、変革管理にお
ける「人間」側の変革を強調しま
した。 リーン生産は、1991年に
サービス部門に適用され、勢いを
増し続けました。

アジャイルマニフェスト
アジャイルの方法論により、プ
ロセスよりも人、ドキュメントより
も実用的なソリューション、計
画よりも適応性、契約よりもコ
ラボレーションというように、優
先順位に変化が生じました。

インダストリー 4.0
スマートファクトリーの登場によ
り、ビッグデータ、モノのインター
ネット、人工知能、透明性、説
明責任、倫理的意思決定が品
質にとって不可欠になってきてい
ます。
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